
Кредитные каникулы для участников СВО и членов их семей 
 

Уважаемые пайщики! 
 

В связи с вступлением в силу Федерального закона от 07.10.2022г. № 377-ФЗ, 

лица, принимающие участие в специальной военной операции (далее – СВО), а 

также члены их семей, заключившие с КПК «СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» договор 

займа (договор потребительского займа), имеют возможность обратиться 

с Требованием об изменении условий договора займа и соглашения об уплате 

членских взносов (далее – Требование) по отсрочке погашения сумм основного 

долга, процентов по займу, членских взносов (далее - льготный период). 
 

Кому доступны кредитные каникулы: 

• призванным на военную службу по мобилизации военнослужащих в 

Вооруженные силы (ВС) РФ; 

• проходящим военную службу военнослужащим в ВС РФ по контракту, а 

также находящихся на военной службе в войсках национальной гвардии и 

участвующих в СВО; 

• сотрудникам спасательных воинских формирований, участвующих в СВО; 

• заключившим контракт на добровольной основе для выполнения задач, 

возложенных на ВС РФ, при условии их участия в СВО; 

• задействованным в СВО служащим Росгвардии, МЧС, СВР, ФСБ, ФСО, 

органов госохраны, военной прокуратуры, Следственного комитета; 

• членам семей указанных выше лиц, участвующих в СВО. 
 

На какие займы распространяются кредитные каникулы: 

• заём должен быть выдан до даты мобилизации, направления для участия в 

СВО или подписания контракта (в зависимости от категории заемщика); 

• размер и срок займа не имеет значения. 
 

О сроках: 
• заёмщик вправе в любой момент в течение времени заёмщик вправе в любой 

момент в течение времени действия договора займа, обратиться с Требованием, а 

также определить дату начала льготного периода (не может быть установлена 

ранее 21 сентября 2022г.); если дата не определена, то кредитные каникулы 

начнутся в день обращения. 

• срок льготного периода может быть не более чем срок призыва, военной 

службы (в т.ч. по контракту), службы в соответствующих органах или 

добровольного содействия ВС РФ, увеличенный на 30 дней (для физических лиц); 

• срок рассмотрения - 10 календарных дней с даты предоставления 

Требования в кооператив; 

• срок возврата займа автоматически продлевается, так чтобы после 

окончания льготного периода размер платежей остался прежним, каким он был до 

начала кредитных каникул. 
 

Сообщить о необходимости кредитных каникул можно одним из 

способов: 
• обратиться в кооператив лично или по телефону в любо мессенджере; 



• отправить заказное письмо по адресу: 623430, Свердловская обл., г. 

Каменск-Уральский, ул. Кутузова, д. 32, пом. 145; 

• отправить письмо (сообщение) на адрес электронной почты 

patrusheva19610427@mail.ru; 

• Требование за военнослужащего может направить любой человек, 

имеющий доверенность, в том числе в простой письменной форме. 
 

Документы, подтверждающие право на кредитные каникулы: 

• справка из военкомата или войсковой части о прохождении военной 

службы, контракт о прохождении военной службы в ВС РФ и т.п., свидетельство о 

заключении брака (если заёмщиком является супруга мобилизованного 

военнослужащего); 

• документы необходимо представить не позднее окончания льготного 

периода, иначе каникулы будут аннулированы; 

• документы могут быть представлены не только самим военнослужащим, но 

и другими лицами, доверенности для этого не требуется. 
 

Во время действия льготного периода: 
• приостанавливается исполнение обязательств по договору займа и 

соглашению об уплате членских взносов; 

• не начисляются неустойки (штрафы, пени) за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств; 

• проценты и членские взносы продолжают начисляться, по окончании 

льготного периода они будут включены в уточненный график; 

• не предъявляются требования о досрочном исполнении обязательства; 

• не осуществляется обращение взыскания на предмет залога или предмет 

ипотеки; 

• сумма задолженности фиксируется на дату начала льготного периода; 

• льготный период не влияет на кредитную историю. 
 

Досрочное прекращение кредитных каникул: 

• прервать кредитные каникулы можно в любой момент, направив в КПК 

«СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» уведомление о прекращении кредитных каникул (в 

произвольной форме). 

• в случае если не прерывать кредитные каникулы и вносить платежи, они 

будут направлены на погашение займа (основного долга). 
 

По окончании мобилизации: 
• заёмщик по окончании мобилизации обязан сообщить в КПК «СЕМЕЙНЫЙ 

КАПИТАЛ» о дате окончания льготного периода и представить документы, 

подтверждающие мобилизацию; 

• КПК «СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» предоставит уточнённый график платежей 

по договору займа, не позднее дня, следующего за днём окончания льготного 

периода; 

• в случае непредставления подтверждающих мобилизацию документов КПК 

«СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» направит заёмщику Уведомление о неподтверждении 

установления льготного периода. В этом случае, льготный период признаётся не 

установленным, а условия договора займа признаются не изменёнными. 
 



Если каникулы не предоставлены: 

• если Требование не может быть исполнено в связи с отсутствием 

оснований, КПК «СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» вправе провести реструктуризацию 

займа (в том числе с отсрочкой оплаты) по своей программе реструктуризации. 

• для проведения реструктуризации Заёмщику необходимо обратиться в КПК 

«СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» с Заявлением о реструктуризации; заявление может 

быть предоставлено в КПК «СЕМЕЙНЫЙ КАПИТАЛ» способом, 

предусмотренным договором займа (лично, направить почтой России, направить 

письмом на адрес электронной почты кооператива,). 
 


